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1. Tvirtinu S| ,Susisiekimo paslaugos” informacijos pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatyma teikimo tvarkos apra$a su priedais (pridedama).

2. P av e duPersonalo ir teisés skyriui uztikrinti 1.1 papunktyje nurodyto apra$o jgyvendinima.

3. N ustatau kad susije darbuotojai su Siuo jsakymu privalo bati supaZindinti vadovaujantis
savivaldybés jmonés ,Susisiekimo paslaugos” direktoriaus 2018 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. 2018-V-32 ,Dél

dokumenty valdymo sistemos naudojimo* (aktualia redakcija) nustatyta tvarka.
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DEL INFORMACIJOS PAGAL LIETUVOS RESPUBLIKOS PRANESEJY APSAUGOS ISTATYMA
TEIKIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos pagal Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymg (toliau — PA]) teikimo tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato apie Savivaldybés jmonéje ,Susisiekimo paslaugos® (toliau — Jmoné) galimai
rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie paZeidimus priémimo Jmonéje veikiangiu
vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo
tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali bati teikiama informacija
apie paZeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos pranes$éjy apsaugos jstatyme ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo®.

3. Siame Apra$e vartojamos sgvokos:

3.1. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima — asmuo, kuris kompetentingam subjekiui pateikia
informacijg apie paZeidimg |monéje, kurj su Jmone sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

3.2.Kompetentingas subjektas — Personalo ir teisés skyrius, kuris administruoja vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja juo gautg informacijg apie paZeidimus, uztikrina asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma, iskyrus jstatymuose nustatytus atvejus, ir atlieka kitas Vidiniy
informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos apra$e, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo jgyvendinimo®, numatytas funkcijas.

Il. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

4. Apie pazeidimg pranesti vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gali bet kuris asmuo, kurj
su Jmone sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, staZuotés, praktikos,
savanorystes ir pan.).

5. Informacija apie paZeidimus pateikiama rastu. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, turi uzpildyti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytos formos prane8img. Pranes$imo forma skelbiama interneto

svetainéje wwyw. vilniustransport.lf. Jeigu asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, nesilaiko pranesimo formos

reikalavimo ir apie pazeidimg prane$a laisvos formos prane$imu, pranesime batina nurodyti, kad jis teikiamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymu. Prane§ime asmuo turi nurodyti, kas, kada,

kokiu badu ir kokj pazeidimg padare, daro ar rengiasi padaryti ir pan., suZinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes,



savo vardg, pavarde, asmens kodg, darboviete, kitus kontaktinius duomenis ir, jei jmanoma, pateikti bet kokius
turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidzianéig galimo pazeidimo poZymius.

6. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, pranesimg kompetentingam subjektui gali pateikti $iais
bldais:

B.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui (Personalo ir teisés skyrius, Zolyno g. 15, Vilnius);

6.2. atsiysdamas pranesimg Sio Aprado 6.1 papunktyje nurodytu adresu pastu. Siungiant pranesimg pastu
ant voko turi bati aigkiai nurodyta Zyma ,PRANESIMAS PAGAL PRANESEJY APSAUGOS |STATYMAS;

6.3. atsiysdamas pranesimg elektroninio pasto adresu pransseiu.apsauga@vilniustransportli.

. PRANESIMY PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

7. Vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu pateiktas pranesimas perduodamas tiesiogiai
kompetentingo subjekto sekretoriui, kuris tg pacig darbo dieng pranesimg uZregistruoja atskirame registre. Jei
pranesimas pateikiamas ne darbo valandomis, S8iame Apra$o punkte nurodytus veiksmus kompetentingo subjekto
sekretorius atlieka kitg darbo dieng.

8. Jeigu praneSimas (popierine forma) pateikiamas tiesiogiai ar atsiunéiamas pastu Jmonei su nuoroda,
kad jis yra teikiamas pagal PA|, gautus dokumentus priimantis ir tvarkantis darbuotojas neregistruoja jo gauty
dokumenty registre ir neatpléSes voko perduoda originalg kompetentingam subjektui nedelsdamas, bet ne véliau
kaip kitg darbo dieng nuo pranesimo gavimo dienos.

9. Jeigu prane8imas (popierine forma) pateikiamas tiesiogiai ar atsiun¢iamas pastu jmonei be nuorodos,
kad jis yra teikiamas pagal PA], tatiau gautus dokumentus priimanciam ir tvarkanciam darbuotojui kyla jtarimy,
kad tai gali blti praneSimas pagal PA|, jis neregistruoja gauto pranesimo ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg
darbo dieng nuo pranesimo gavimo dienos, kreipiasi j kompetentingo subjekto sekretoriy dél pirminio jvertinimo,
ar tai yra praneSimas pagal PA|, o kompetentingo subjekto darbuotojui patvirtinus, perduoda originalg
kompetentingo subjekto sekretoriui.

10. Pranesimas, gautas kitu elektroninio pasto adresu (pvz., bendruoju elektroninio pasto adresu ir pan.),
nei nurodyta Sio ApraSo 6.3 papunktyje, |monés dokumenty valdymo sistemos gauty dokumenty registre ar
popieriniame gauty dokumenty Zurnale neregistruojamas ir nedelsiant, bet ne veéliau kaip kitg darbo dieng nuo
pranesimo gavimo dienos, persiunCiamas kompetentingam subjektui $io Apraso 6.3 papunktyje nurodytu
elektroninio pasto adresu.

11. Sio Apra$o 10 punkte nustatyta tvarka gautas ir (ar) persiystas elektroniniu pastu prane8imas turi biti
iStrintas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo persiuntimo kompetentingam subjektui dienos.

12. Jeigu asmeny aptarnavimo |monéje tvarka uzregistravus asmens pradyma, parei$kima ar skundg véliau
paaiskeéja, kad jame pateikta informacija patenka | PA| reguliavimo sritj, apie tai nedelsiant informuojamas
kompetentingo subjekto sekretorius $io ApraSo 9 ir 10 punktuose nustatyta tvarka ir jregistruotam dokumentui
suteikiama Zyma ,Konfidencialu" bei tolimesni veiksmai (rezoliucijos, nukreipimai) su $iuo dokumentu neatlickami.

13. Kompetentingas subjektas ir kiti asmenys, kurie dél atliekamy funkcijy prane$imo gavimo metu
susipazino su jo gavimo faktu ar turiniu, uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susije duomenys
v baty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teiée turintys informacijg apie pazeidimg nagrinéjantys

asmenys.



14. Kompetentingo subjekto sekretorius, gaves informacijg apie pazeidimg, jg pateikusiam asmeniui
pageidaujant nedelsdamas rastu informuoja §j asmen;j apie informacijos gavimo fakta.

15. |monés darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieigg prie asmens, teikiangio informacijg
apie paZeidimg, pateikty duomeny arba gali suZinoti jg pateikusio asmens duomenis, yra supazindinami su
atsakomybe uz PA] ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo
pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimg (ApraSo priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar

duomeny treCiosioms Salims tiek dirbant [monéje, tiek ir pasibaigus darbo santykiams su |mone.
V. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMY PRIEMIMAS

16. Kompetentingo subjekto atsakingas darbuotojas, gaves pranesima, kuris atitinka $io Apraso 5
punkte nustatytus reikalavimus, nuo pranesimo gavimo momento uZtikrina jj pateikusio asmens konfidencialuma,
tiek, kiek tai yra objektyviai jmanoma atsizvelgiant j pateiktus duomenis ir jy ry$j su praneséju, ir nedelsdamas
imasi vertinti gautg informacijg apie pazeidima.

17. Kompetentingo subjekto atsakingas darbuotojas, gaves informacijg apie paZeidima, privalo:

17.1. uztikrinti, kad gauta informacija apie paZeidima ir su tuo susije duomenys bty laikomi saugiai ir
su jais galéty susipazinti tik tokig teise turintys ir informacijg apie pazeidimag nagrinéjantys asmenys;

17.2. patikrings pateiktg informacijg apie pazeidima, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos
gavimo dienos rastu pranesti asmeniui apie jo pateiktos informacijos nagrinéjimo eigg arba atsisakymg $ig
informacijg nagrinéti;

17.3. kompetentingam subjektui iSnagrinéjus asmens pateiktg informacijg, nedelsdamas rastu praneéti
asmeniui apie priimtg sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi arba planuojama imtis,
nurodyti priimto sprendimo apskundimo tvarkg. Kompetentingam subjektui nustacgius pazeidimo padarymo fakta,
kompetentingo subjekto atsakingas darbuotojas informuoja prane$img apie paZeidimg pateikusj asmenj apie
pazeidimg padariusiems asmenims pritaikytg ar taikyting atsakomybe;

17 .4. konsultuoti asmen;, pateikusj informacijg apie pazeidima, dél jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio, susijusio su informacijos apie paZeidimg pateikimo faktu, dél jo teisiy gynimo bady ar priemoniy, jei
asmuo to praso. '

18. Kompetentingas subjektas, atlikes informacijos apie paZeidimg vertinimg ir nustates, kad:

18.1. pranesime pateikta informacija priskirtina nagrinéti iSimtinei Lietuvos Respublikos prokuratiros
kompetencijai, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos, persiunéia jj
Lietuvos Respublikos prokuratdrai ir apie tai prane$a pranesimg pateikusiam asmeniui;

18.2. i$ praneSime nurodytos informacijos yra pagrindas manyti, kad galbdt buvo padarytas kitas,
iSimtinei Lietuvos Respublikos prokuratiros kompetencijai nepriskirtas nagrinéti, teisés akty pazeidimas,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos, persiungia jj institucijai, jgaliotai
tirti tokius paZeidimus, ir apie tai prane$a pranes§img pateikusiam asmeniui.

19. Kompetentingas subjektas nenagrinéja pranedimy ir apie tai pranesa informacijg apie pazeidimg
pateikusiam asmeniui, jeigu:

19.1. pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
nuostaty;

19.2. praneSimas grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia informacija;



19.3. asmuo | kompetentingg subjekta kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai prie$ tai pateikta
informacija apie pazeidimg Aprase nustatyta tvarka buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas.

20. Kompetentingas subjektas, atlikgs informacijos apie pazeidima vertinima, prima vieng i§ $iy
sprendimy:
20.1. persiysti pranesimg pagal kompetencijg kitai institucijai nustagius $io Apraso 18.1-18.2

papunkc&iuose nurodytas aplinkybes;

20.2. kreiptis j Jmonés direktoriy atitinkamai dél darbuotojo galimai padaryto darbo pareigy paZzeidimo
tyrimo;
20.3. atsisakyti nagrineéti prane§ima, jei yra bent vienas i§ $io Apraso 19 punkte nurodyty pagrindu.
V. KOMPETENTINGO SUBJEKTO DARBO TVARKA
21. Kompetentingas subjektas sudaromas i§ Personalo ir teisés skyriaus darbuotojy.
22. Kompetentingo subjekto pirmo susirinkimo metu paskiriamos ir protokolu jforminamos darbuotojy

rolés (pirmininkas, sekretorius, narys), kurios gali bati iSkilus poreikiui keitiamos kompetentingo subjekto

sprendimu.
23. Kompetentingo subjekto veiklai vadovauja pirmininkas, o jo nesant, kitas narys.
24 Kompetentingo subjekto sekretorius yra atsakingas uz gauty pranesimy jregistravimg Pranesimy

pagal LR praneséjy apsaugos jstatyma registre, jo nesant, pranedimus registruoja kitas paskirtas pavaduojangiu
kompetentingo subjekto narys.

25. Kompetentingo subjekto nariai gali dalyvauti veikloje tik pasirase konfidencialumo pasizadéjima.

26. Kompetentingo subjekto narys, su kuriuo susijes pranesimas, tokio prane$imo nagringjime
dalyvauti negali. Jeigu gauto pranesimo jregistravimo metu, kompetentingo subjekto sekretorius ar jo nesant,
kompetentingo subjekto narys nustato, kad praneSimas susijes su juo paciu ar bet kuriuo kitu kompetentingo
subjekto nariu, nedelsiant nusisalina pats ir informuoja kitg kompetentingo subjekto narj, kuris privalo nedelsiant
nusisalinti. Praneséjas turi pasirinkti tinkamg pranesimo pateikimo forma, kuri leis uztikrinti, kad su praneimo
turiniu nesusipaZins su pranesimu susijes kompetentingo subjekto darbuotojas (pavyzdziui, pateikti tiesiogiai tam
i§ kompetentingo subjekto nariy, kuris néra minimas jo pranesime, ant voko aikiai nurodyti, kuriam kompetentingo
subjekto nariui draudZiama jj atplésti ir pan.).

27. Pranesimg ir su pranesimo nagrinéjimo susijusig dokumentacijg saugo kompetentingo subjekto
sekretorius. Kompetentingo subjekto sekretorius turi uztikrinti, kad Sie dokumentai nebus prieinami darbuotojui,
kurio veiksmai skundziami, taip pat kitiems darbuotojams, kuriems $i informacija ar dokumentai néra reikalingi
darbui atlikti.

28. Kompetentingas subjektas savo veikloje vadovaujasi PA|, &iuo Apradu ir kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktais susijusiais su vykdoma veikla.

29. Kompetentingo subjekto nariai savo sprendimus priima laikydamiesi ne$aliSkumo, objektyvumo,
lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripaZinimo, proporcingumo ir skaidrumo principy. Kompetentingo
subjekto nariai priimdami sprendimus yra savarankigki.

30. Kompetentingo subjekto nariai vykdydami jiems pavestas uzduotis, turi teise:

30.1. gauti i$ |monés padalinio ir/ar darbuotojo informacijg bei dokumentus, kurie reikalingi pateikto
pranesimo iSnagrinéjimui;



30.2. prasyti, kad pranesime nurodyti darbuotojai pateikty pasiaikinimus dél pranesime nurodytos

informacijos;
30.3. apklausti pranesime nurodytus darbuotojus.
31. Kompetentingo subjekto posédzZiai $aukiami gavus pranesimg. Posedj Saukia kompetentingo

subjekto sekretorius elektroniniu pastu informuojant visus kompetentingo subjekto narius apie posédzio laikg ir
vietg bei pateikiant darbotvarke.

32. Kompetentingo subjekto posédZiai yra teiséti, jeigu juose dalyvauja daugiau kaip pusé visy nariy.

33. Kompetentingo subjekto nariai sprendimus priima paprasta balsy dauguma, atviru balsavimu.
Jeigu balsai pasiskirsto po lygiai, lemia kompetentingo subjekto pirmininko balsas.

34. Balsavimo metu kompetentingo subjekto nariai negali susilaikyti nuo sprendimo priémimo, o turi
aikiai i8reiksti savo pozicijg svarstomu klausimu.

35. Kompetentingo subjekto posédZio eiga ir sprendimai jforminami protokolu, kuriame nurodomi
kompetentingo subjekto nariy pasisakymai, priimti sprendimai ir jy motyvai, balsavimo rezultatai, jvardijant
kiekvieno nario sprendimg svarstomu klausimu. UZ posédziy protokolavimg yra atsakingas kompetentingo
subjekto sekretorius. PosédZio protokolas suragomas ne véliau kaip per 1 darbo diena po posédzio. Protokolg

pasiraso visi posédyje dalyvave kompetentingo subjekto nariai.
VL BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, negavo atsakymo arba jstaigoje nebuvo imtasi
veiksmy reaguojant | pateiktg informacija, jis, vadovaudamasis PA|, turi teise tiesiogiai kreiptis j kompetentinga
institucijg — Lietuvos Respublikos prokurattrg ir pateikti nustatytos formos pranesimg apie pazeidima.

37. Aprasas ir informacija apie [monéje veikiantj vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg

skelbiami interneto svetainéje www.vilniustransport.li.

38. Asmenys, paZeide Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

39. Kompetentingas subjektas kartg per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus gavimo,
tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir Jmonés interneto svetainéje skelbia statistinius duomenis apie atvejy, kai buvo
pateikta informacija apie pazeidimus, skaiciy, jy vertinimo rezultatus, apibendrintg informacijg apie pazeidimus,

kurie buvo atskleisti remiantis asmeny pateikta informacija pagal §j Aprass.




Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos*

(asmens vardas ir pavardé, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

m. d.
Vilnius

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Savivaldybés jmonéje ,Susisiekimo paslaugos®, turésiu
prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais gali bati atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. As Zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, Prane$éjy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka
pateikusio informacijg apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. A8 pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal Praneéjy
apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas
naudotis Sia informacija, tiek jmonéje viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo vadovui apie bet
kokig pastebetg ar suZinotg situacijg, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui
uztikrinti.

4. A8 Zinau, kad §is pasiZadéjimas galios visg mano darbo laikg $ioje jstaigoje, taip pat man peréjus dirbti
| kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams. :

5. AS esu susipaZines su Prane$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais praneseéjy
( apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, paZeidus §j pasizadéjimg, man gali blti taikoma atsakomybé uZ Praneséjy
apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima.

(vardas ir pavardeé) (parasas)



(PraneSimo apie pazeidima forma)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, praneSancio apie paZeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar
sieje tarnybos, darbo ar sutartiniai
santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidimg

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobtidZio tai pazeidimas?

1. Kas padare §j pazeidima? Kokie galéjo blti asmens motyvai darant paZeidimg?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie paZeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidimg? Jei taip, nurodykite,
kas jie.

4. Aryra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavarde

Pareigos

Darboviete

Telefono Nr.

El. pasStas

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

6. Kokius pazeidimg pagrindziangius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galetuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §j pazeidimg jau esate kam nors praneées? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakymg? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.




O Patvirtinu, kad esu susipaZings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikimg, o
mano teikiama informacija yra teisinga.
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